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********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 
มีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2569 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชน 
ตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ  
สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 
ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 
 

 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วดัยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 30 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน ITA 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนท่ีกำกับติดตามการประเมินและ

การรับฟงความคิดเห็นจากท้ังหนวยงานท่ีเขารับการประเมินและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจ 

ท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2569 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม 

ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 

ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานท่ีไมผานเกณฑ 

คาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 - 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT จะตอง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT จะตอง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี  1 , EIT สวนท่ี  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 - 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 - 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตท่ีเหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย 
ผลการประเมินอยูในลำดับที่ 3,404 ของหนวยงานประเภท องคการบริหารสวนตำบล 

คะแนนเฉลี่ยรวม 91.79 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 

 องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน
ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 96.09 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 97.54 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 99.42 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 88.84 ผานเกณฑ 

5 IIT การแกไขปญหาการทุจริต 94.20 ผานเกณฑ 

6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 88.80 ผานเกณฑ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.17 ผานเกณฑ 

8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 81.30 ผานเกณฑ 

9 OIT การเปดเผยขอมูล 90.00 ผานเกณฑ 

10 OIT การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 
ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากผูตรวจประเมินผานระบบ ITAS) 
 ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568  องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย 
 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 
มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 91.79 คะแนน 
 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย ไดมีการดำเนินการตาม ตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดท่ี 2 
การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต  ท้ัง 5 ตัวชี้วัด ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของการทำงานอยางตอเนื่องไว  
 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย ไดมีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 
 



 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน รวมท้ัง ผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ 
(อางอิงจาก o21) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเรียกรับสินบน 
ท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
(อางอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o18) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแส 
E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปน 
งานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service  
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือ
การใหบริการ (อางอิงจาก o9 ) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือดังกลาวใหแก  ผูรับบริการหรือผูมา 
ติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
E2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใด
ภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทาง 
การใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบ
ตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
E4,E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 
เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง 
ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 
 



 

E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 
กับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง 
การดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย (อางอิงจาก o20) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล  
(อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)  
ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด และ 
ควรพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินการ ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปดเผยขอมูล ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
และ พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 ตัวชี้วัดยอยการจัดซ้ือจัดจาง ประเด็น การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ไมไดรับคะแนน เนื่องจากหนาสรุปรายการจัดซ้ือจัดจางจำแนกตามวิธีการจัดซ้ือ
จัดจาง หนวยงานไมไดมีการรวมยอดวิธีการจัดซ้ือจัดจาง และงบประมาณ หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และ
เผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการ 
ในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

 นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการ 
ท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสำหรับ 
การตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
ใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของ
ขอมูลท่ีกำหนด 
 
 
 
 
 
 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

93.48 

i2 ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอหรือ
ผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

94.78 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

OIT 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ 
การใชงบประมาณประจำป 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ขององคการบริหารสวนตำบลหวยทราย พบวา ในหมวด IIT  และหมวด OIT มีระดับคาคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนผานเกณฑ 
แตมีผูมาติดตอบางสวนยังคงเห็นวาจะตองปรับปรุงและพัฒนาใหการปฏิบัติงานมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน องคการบริหารสวนตำบลหวยทรายอาจตองปรับปรุงวิธีการทำงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ
รวมท้ังผูบังคับบัญชาตองกำชับและเนนย้ำใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วตอผูใชบริการ สรางการรับรู ประชาสัมพันธข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจ ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมมีการเลือกปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลหวยทราย  

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 97.08 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 97.50 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

91.67 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 91.67 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

89.17 

OIT 

O9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหบริการและระบบ E-Service ท่ีมี คะแนน
เฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน พบวา ในหมวด EIT  ขอ e9 ผูมาติดตอบางสวนยังไมรับทราบถึงขอมูลและเขาใจการรับรู
ข้ันตอนปฏิบัติการจัดทำระบบ E-Service ยังสะดวกท่ีจะเดินทางมารับบริการตอหนวยงาน เพ่ือตองการสอบถาม 
หรือติดตอเจาหนาท่ีโดยตรง ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย อาจมอบหมายใหเจาหนาท่ีแนะนำชองทาง
การติดตอการใหบริการ ใหกับผูมาติดตอไดรับทราบ เชน การจัดทำสื่อประชาสัมพันธระบบ E-Service เผยแพร 
ผานชองทางของหนวยงาน (E-mail, Facebook, Line,) สอดแทรกในโอกาสตาง ๆ ตามภาระกิจ ผานผูนำชุมชน  
เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกผูมาติดตอ เชน งานบริการชำระภาษี การรองเรียน การแจงเบาะแสการทุจริต 
เปนตน  

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 91.25 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ 
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

92.92 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได 
อยางชัดเจน 

97.08 

OIT 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 ขอมูลการตดิตอ 100.00 
O4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 



 

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขาวสารภาครัฐ พบวา ผูมาติดตอบางสวนเห็นวา การเผยแพรขอมลูของหนวยงานขาวสารยังไมท่ัวถึงมากนัก 
แมวาจะมีการพัฒนาระบบแตผูมาติดตอก็มีความซับซนท่ีจะเขาใชชองทางการใหบริการผานเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางการเผยแพรขอมูลในสื่อสังคมออนไลน เชน E-mail, Facebook เปนตน ดังนั้น องคการบริหารสวน
ตำบลหวยทราย ควรจะดำเนินการประชาสัมพันธ แนะนำวิธีการใชชองทางเว็บไซตของหนวยงาน และชองทาง 
สื่อออนไลนตาง ๆ เพ่ือให ผูมาติดตอ มีการรับรูมากข้ึน โดยอาจจัดทำประกาศประชาสัมพันธติดไวท่ีบริเวณจุด
ใหบริการ จัดทำขอมลู คำถามท่ีพบบอย (FAQ) จัดทำชองทางการติดตอ/สอบถามท่ีสามารถตอบคำถามในประเด็น
ตาง ๆ ไดอยาง รวดเร็ว เชน Messenger Live Chat และควรมอบหมายใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีสามารถชี้แจง 
หรือ ตอบคำถามตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของ
หนวยงาน อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

73.04 

i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

97.39 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

96.09 

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
พบวา มีระดับคาคะแนนท่ีผานเกณฑทุกขอ แตมีบุคลการขององคการบริหารสวนตำบลหวยทรายบางสวนไมทราบ
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง และบางสวนเห็นวาข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงานนั้นมีข้ันตอนท่ียุงยาก จึงอาจเปนเหตุผลทำใหมีบุคลากรของหนวยงานบางสวน 
นำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมถูกตองขามข้ันตอนท่ีควรถือปฏิบัติเครงครัด ท้ังนี้ จึงเห็นควรกำหนดหรือระบุ 
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด มอบหมายเจาหนาท่ีกำชับ
และเนนย้ำใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินเปนไปตามข้ันตอนอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม ใหบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตำบลหวยทรายทุกคนไดรับทราบ เพ่ือเพ่ิมมาตรการปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 94.78 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.13 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.70 

OIT 
o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ.2568 

0.00 

o15 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ.2567 100.00 

 
 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง พบวา ขอ o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และขอ o17 รายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ไมมีระดับคาคะแนน เม่ือพิจารณาแลวเห็นวาควรนำประเด็น
ดังกลาวมากำหนดมาตรการในการยกระดับคาคะแนนมากข้ึน องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย จึงควรใหผูท่ี
เก่ียวของดำเนินการปรับปรุงแกไขดำเนินการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดใหครบถวน และเพ่ือรักษาระดับมาตรฐาน
คะแนนตามหลักเกณฑท่ีกำหนดใหดียิ่งข้ึน ควรเสริมสรางพัฒนาวิธีการสรางความรับรูภายในหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยในการประชุมแตละครั้งอาจสอดแทรก
ชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ
การสรุปขอมูลหรือขาวประชาสัมพันธภายในและเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผาน 
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน  
 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

98.70 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.57 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

OIT 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ.2567 100.00 
o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 



 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล พบวา มีระดับคาคะแนนท่ีผานเกณฑทุกขอ แตมีบุคลากรบางสวนมีความเห็นวาผูบังคับบัญชา
ยังไมคอยมีความเปนธรรมในการมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี และบุคลากรบางสวนนยังไมทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ถือปฏิบัติโดยเครงครัด ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย ควรมีการ
กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบคุคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง จัดใหมีการประกาศนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล
ท่ีมีความโปรงใส มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยผูบริหารสูงสุดและถายทอดไปสู
ผูบริหาร เพ่ือใชยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติอยางเครงครัด รวมท้ังประชาสัมพันธเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวนตำบลหวยทราย ใหบุคลากรทุกคนได รับทราบและยึดถือปฏิบัติ  

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

94.35 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย
เพียงใด 

95.65 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

92.61 

OIT 
 
 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ.2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำป พ.ศ.2567 

100.00 

O26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ.2567 100.00 
O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายนในหนวยงาน 100.00 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจำป พ.ศ.2567 

100.00 

  
  
  
  
  
  
  



 

 
จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน พบวา มีระดับคาคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนและผานเกณฑทุกขอ จากการปรับปรุงองคกรตามมาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย มีตัวชี้วัดท่ีดีข้ึนแตยังไมดีเทาท่ีควร ผูมาติดตอ
บางสวนยังมีความเห็นวาเม่ือพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานแลวก็ไมม่ันใจท่ีจะแจง หรือใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยทราย ควรท่ีจะดำเนินการกำหนดมาตรการ
ปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน แสดงขอมูลใหครบองคประกอบรายละเอียดการวิเคราะห ประเด็นท่ีเปน
ขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขและท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ และ
ประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ โดยผูบริหารตองใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง มีการ
จัดทำแผนหรือมาตรการปองกันการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยวิเคราะหขอมูลจากจุดท่ี บกพรองของการประเมิน 
ITA ในปท่ีผานมา รวมท้ังการสรางความม่ันใจหรือแรงจูงใจเพ่ือใหผูพบเห็นการทุจริตในหนวยงานใหความรวมมือใน
การแจงเบาะแส ใหขอมูล หรือรองเรียนการทุจริต 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตำบลหวยทราย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากขอคำถาม ITA ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบดวย  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล และ (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซ่ึงขอคำถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน ถือเปนประเด็นท่ีควรนำเอา
มาพิจารณาปรับปรงุ การดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสูการปฏิบัติ
หรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลหวยทรายใหดีข้ึน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด
ตามหลักเกณฑการ

ประเมิน ITA 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (88.80 
คะแนน) 

สาเหตุและแนวทางการ
ยกระดับ: 

ผูรับบริการบางกลุม 
(โดยเฉพาะประชาชน
ท่ัวไป) รูสึกวาไดรับการ
ปฏิบัติท่ีเหลื่อมล้ำหรือ
ไดรับการดูแลนอยกวาการ
ใหบริการหนวยงาน
ราชการดวยกันเอง แนว
ทางแกไข นำ "ระบบ
บริการคิวมาตรฐาน" มา
ใช: จัดลำดับกอน-หลัง
อยางโปรงใส ไมมีการแซง 
คิวหรือเลือกปฏิบัติ ขยาย
ผลระบบ E-Service: ลด
การเผชิญหนาและการใช
ดุลพินิจของเจาหนาท่ีใน
การอนุมัติ/อนุญาต 

โครงการยกระดับคุณภาพการใหบริการและลด
ความเหล่ือมล้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดตั้งระบบคิวรับบริการมาตรฐาน: ติดต้ังตูกด
คิวหรือจัดจุดลงทะเบียนเรียงลำดับกอน-หลังอยาง
ชัดเจน ณ จุดบริการประชาชนเพ่ือความเสมอภาค 
2.ขยายผลการใหบริการผานระบบออนไลน (E-
Service): พัฒนาและเปดใชงานระบบยื่นคำขอ
อนุมัติ/อนุญาต หรือชำระคาธรรมเนียมผานหนา
เว็บไซตเพ่ือลดการเผชิญหนาและการใชดุลพินิจ
ของเจาหนาท่ี 
3.จัดทำและแจกคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Service Standard): อบรมกำชับบุคลากรทุกกอง
งานใหปฏิบัติตามคูมือการใหบริการประชาชนดวย
มาตรฐานเดียวกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติระหวาง
ขาราชการดวยกันและประชาชนท่ัวไป 

 1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุมงาน 
 

 

 

 



 

 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด

ตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA 

 มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร (82.17 
คะแนน) 
สาเหตุและแนวทางการ
ยกระดับ: 

ชองทางการสื่อสารของ
องคกร (เชน เว็บไซตหลัก) 
อาจเขาถึงยาก ขอมูลไม 
เปนปจจุบนั หรือสืบคน
ขอมูลไดลำบาก ขาด
ชองทางการตอบโตหรือให
ขอมูลแกประชาชนแบบ
เรียลไทม ทำใหประชาชน
ตองเดินทางมาสอบถามดวย
ตนเอง 
แนวทางแกไข 
ปรับปรุงชองทางดิจิทัล: 
พัฒนาโครงสรางเว็บไซต
หรือ Facebook ขององคก
ใหคนหางาย แยกหมวดหมู
ชัดเจน เพ่ิมระบบตอบกลับ
อัตโนมัติ (Chatbot): นำ
ระบบแชตบอตมาใชใน 

มาตรการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1.ปรับปรุงและจัดหมวดหมูขอมูลบนเว็บไซตหลัก: 
ออกแบบหน าแรกของเว็บ ไซตองคกร (และ 
Facebook) ใหประชาชนสามารถคนหาขอมูลและ
บริการตางๆ ไดงาย ไมซับซอน 
2.ติดตั้งระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot): นำ
เทคโนโลยีแชตบอตมาประยุกตใชในชองทาง LINE 
Official หรือ Messenger เพ่ือสแตนดบายตอบ
คำถามท่ีประชาชนสอบถามบอยไดตลอด 24 
ชั่วโมง 
3.ผลิตสื่อประชาสัมพันธเชิงรุก (Infographic): 
แปลงข้ันตอนการติดตอราชการ เอกสารท่ีตองใช 
และกฎระเบียบท่ีสำคัญใหเปนภาพอินโฟกราฟก
หรือคลิปวิดีโอสั้นท่ีเขาใจงาย เผยแพรผานสื่อสังคม
ออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
 
 

ทุกกลุมงาน/ 
สำนักปลัด 

 
 
 



 

LINE Official หรือ 
Messenger เพ่ือตอบ
คำถามยอดฮิตของ
ประชาชนไดตลอด 24 
ชั่วโมง 
 

 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด

ตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8: การปรับปรุง
การทำงาน (81.30 
คะแนน) 
สาเหตุและแนวทางการ
ยกระดับ: 

ข้ันตอนการทำงานภายใน
และการใหบริการยังมี
กระบวนการท่ีซับซอน 
ลาชา และใชเอกสาร
จำนวนมาก ขาดการนำ
เทคโนโลยีสมัยใหมมา
ปรับปรุงลดข้ันตอน สงผล
ใหประชาชนรูสึกวาการ
ปรับปรุงองคกรเปนไป
อยางลาชา 

แนวทางแกไข 

โครงการนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 
และลดข้ันตอนปฏิบัติราชการ (Smart & 
 Lean Service) 

1.ลด ข้ันตอนและระยะ เวล าการให บ ริ ก าร 
( Workflow Re-engineering): ท บ ท ว น
กระบวนงานท่ีลาชา ตัดลดข้ันตอนการตรวจ
เอกสารท่ี ซ้ำซอน และปรับลดระยะเวลาการ
พิจารณาอนุมัติใหรวดเร็วกวาเดิม 
2.วางระบบประเมินความพึงพอใจทันทีหลังรับ
บ ริ ก าร : ติ ด ตั้ ง  QR Code ป ระ เมิ น ผ ล ก าร
ใหบริการ ณ จุดบริการ และนำผลการติชมมาสรุป
รายงานผูบริหารเพ่ือปรับปรุงงานทุกสิ้นเดือน 

1 ตุลาคม 2567 - 30 
มิถุนายน 2568 

      สํานักปลัด 



 

ทำ Business Process Re
engineering (BPR): ถอด
ข้ันตอนการทำงานท่ีซ้ำซอน
ออก ลดระยะเวลาการ
พิจารณาอนุมัติ/อนุญาตให
สั้นลง o เปดชองทาง
ประเมินความพึงพอใจทันที  
ติดตั้ง QR Code 
ประเมินผล ณ จุดบริการ 
เพ่ือนำขอติชมมาแกไขราย
สัปดาห 
 

 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด

ตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ITA 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9: การ
เปดเผยขอมูล (90.00 
คะแนน) 
สาเหตุและแนวทางการ
ยกระดับ: 
ขอมูลบนเว็บไซตของ
หนวยงาน (โดยเฉพาะ
ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 
แผนการใชจาย
งบประมาณ หรือการ
บริหารงานบุคคล) อัป

โครงการพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร 
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือความโปรงใส (OIT 
Transparency Hub) 

1.แตงตั้งคณะทำงานและผูรับผิดชอบขอมูล OIT 
รายขอ: มอบหมายเจาหนาท่ีเจาของเรื่อง (เชน งาน
พัสดุ  งานนโยบายและแผน  งานบุ คคล ) ให
รับผิดชอบนำสงขอมูลลงเว็บไซตตามกำหนดเวลา
ของ ป.ป.ช. 
2.จัดทำระบบตรวจสอบความสมบูรณของลิงก
ขอมูล (Link ตรวจสอบ): ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบ
และทดสอบการเปดใชงานลิงกเอกสารเผยแพรบน
เว็บไซตทุกๆ เดือน เพ่ือปองกันปญหาลิงกเสียหรือ
ไฟลไมแสดงผล 
3.ประกาศแผนและผลการดำเนินงานเชิงรุก: นำ

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

เจาหนาท่ีพัสดุ/ 
กองคลัง/สำนักปลัด 



 

เดตไมเปนปจจุบันตาม
ไทมไลนท่ี ป.ป.ช. 
กำหนด 
 
แนวทางแกไข 
จัดตั้งทีมศูนยขอมูล
ขาวสาร: มอบหมาย
ผูรับผิดชอบตรวจสอบ
ลิงกขอมูล OIT บน
เว็บไซตเปนประจำทุก
เดือน อัปเดตขอมูลเชิง
รุก: ประกาศแผนการ
ดำเนินงานและผลการ
จัดซ้ือจัดจางทันทีท่ีสิ้นสุด
กระบวนการตามกรอบ
เวลา 

แผนการใชจายงบประมาณประจำป และผลการ
จัดซ้ือจัดจางรายไตรมาส ข้ึนเผยแพรบนเว็บไซต
หลักอยางเปนปจจุบันทันทีท่ีมีการอนุมัติ 

 

 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
เจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA                                                                                                         . 

ขอเสนอแนะ  
จัดทำคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA , จัดอบรมเผยแพรใหแกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน, มอบหมายเจาหนาท่ีใหคำปรึกษาข้ันตอนปฏิบัติท่ีถูกตองในการประเมินฯ       . 


